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El presente portafolio forma parte del 60% de tu “Registro de participacion en
calificacion. Este valor se obtendra siempre y Talleres de Formacion Integral”
cuando cumpla con los siguientes requisitos:
1. Escribe tus datos de identificacién completos. https://twitter.com/deptotutorias
2. Adjunta el portafolio en MS Teams en formato
PDF, el dia y hora que el maestro lo senale, en 38 y 5 38y 5°
el apartado de Tareas del equipo PARAR: Para. Perseverancia.
correspondiente a la materia (No olvides Atiende. Recuerda.
agregar tu nombre completo en cada hoja). Aplica, Regresa. 19 al 23 de sept.
3. Verifica el envio correcto del portafolio. 12al 15 de sept.
SIGUE LAS INSTRUCCIONES BRINDADAS POR 40y 6° 40y 68
TU MAESTRO PARA EL LLENADO DE ESTE Ideas Limitantes. Mi atencion.
PORTAFOLIO.
01 al 04 de nov. 14 al 18 de nov.
UANL ADVERTENCIA
A gb El plagio y comercio de material académico contenido en este
e MU portafolio sera sancionado en los términos de la Legislacién

Universitaria.




PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS OPORTUNIDAD EXTRAORDINARIA
MEDIACION ESCOLAR

SEMESTRE: AGOSTO - DICIEMBRE 2022

Nombre del Alumno:

Matricula: Oportunidad: Grupo: Fecha:

Maestro titular:

El presente portafolio forma parte del 60% de tu calificacion. Este valor se obtendra
siempre y cuando cumpla con los siguientes requisitos:

1. Copiado a mano_en su_totalidad (pregunta y respuesta), con buena presentacion,
limpieza, letra legible, ortografia.

2. Contestado _en_su totalidad y con las respuestas correctas. (Adjuntar hojas de
maquina).

3. Datos de identificacion completos.

4. Se entregara Unicamente en la fecha y hora correspondiente al examen

5. CONTESTAR CON TINTA COLOR ROJO O AZUL. NO NEGRO.




MEDIACION ESCOLAR

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

OPORTUNIDAD EXTRAORDINARIA

v" El alumno deberéd copiar las preguntas o enunciados a mano, y contestar de igual manera
los cuestionamientos en su totalidad y correctamente para obtener los puntos totales del
portafolio.

v" El presente portafolio se contesta apoyandose en su libro de texto

v" El portafolio deberd de ser contestado en hoja de maquina o libreta, a mano, con tinta
roja o azul, NO NEGRA.

v" El portafolio se entregard el dia del examen de oportunidad extraordinaria SIN
EXCEPCIONES ViA TEAMS.

- ETAPA 1. Historia de la mediacion = 15 pts.

- ETAPA 2. Elementos de la mediacion escolar = 15 pts.

- ETAPA 3. Procesos, estrategias y modelos de mediacion = 15 pts.

- ETAPA 4. Prdcticas en mediacion escolar = 15 pts.

ETAPA 1. Historia de la mediacion

INSTRUCCIONES: |. Copia y contesta correctamente los siguientes cuestionamientos
basdndote en tu libro de texto.

1.- Palabra que deriva del vocablo latino conflictus que significa “para atacar juntos”.

2.- Enfoque que presenta el conflicto como un elemento inevitable. Se considera que superar el
conflicto genera efectos poderosos y define las relaciones futuras.

3.- Son situaciones en las cuales dos o mas personas entran en oposicién o desacuerdo, pues sus
posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son incompatibles o percibidos como
incompatibles.

4.- Se define como la capacidad de coaccién, hace referencia a conceptos como fuerza, vigor,
ejercicio de liderazgo, estatus, el imperium o el dominio frente a otros.

5.- Son aquellos elementos o recursos necesarios para la vida, son comunes a todos los hombres,
subyacen a los intereses, entendidos estos como los beneficios que se pretenden obtener en un
conflicto.

6.- Se definen como cualidades que poseen algunas realidades, consideradas como bienes, pueden
ser jerarquizados en cuando a superiores o inferiores.



7.- Son las formas personales de interpretar los acontecimientos, de identificar sus causas y
razones.

8.- Se considera un acto de intervencidon o participacién en una situacion problematica o
conflictiva que se realiza a través de un “tercero” que no esta implicado en la situacion problema,
pero puede apoyar a las partes a su gestion positiva.

9.- Persona que tiene caracteristicas particulares para guiar a las partes en el proceso de
resolucion del conflicto.

10.- Surge en Estados Unidos en la década de 1970, cuando comienza el interés por las técnicas de
transformacién de los conflictos, tiene el objetivo de prevenir la violencia en las instituciones
educativas.

11.- Es considerada una competencia esencial para la convivencia en espacios de diversidad, la
cual favorece comportamientos empaticos, tolerantes, positivos, ademdas de que promueve
estrategias de comunicacién de necesidades y tratamiento de emociones, humanizando las
interacciones sociales en el entorno educativo y social.

INSTRUCCIONES: Il. Completa el siguiente diagrama, escogiendo del recuadro la respuesta
correcta. DEBERAS DE DIBUJAR Y CONTESTAR EL DIAGRAMA EN HOJA.

~
» Se buscaba a una persona, un tercero, con ciertas cualidades importantes para ayudar a resolver los
problemas, no se esperaba de ellos una respuesta agresiva o violenta sino sabia. El sabio podia resolver
1 los conflictos de forma pacifica evitando la pelea o la guerra.

- J

~
® Se paso de la idea de "resolver el conflicto de manera sabia y pacifica" a "juzgar quién tiene la razén". la

consecuencia de este nuevo pensamiento es la judiocializacion de todas las problematicas sociales fruto
2.- de una sociedad donde era prioritario el hecho de buscar un culpable.

—_— v

¢ Es actualmente el método mas habitual para resolver un conflicto, resultante de las interacciones
civiles, politicas, econédmicas, empresariales, civiles o fiscales determinadas por normas, reglamentos,
etc., que todos debemos de asumir. en caso de no cumplir con la normativa, se deberdn de asumir
3.- consecuencias punitivas o sanciones.

—— Y,

~
e Tratan de evitar un proceso juridico que pudiera no ser necesario al no requerir un elemento legal o

sancionador para resolver el problemas. Retoma la idea pacifica del mediador en entornos sociales,
4.- familares, escolares o comunitarios.

- MEDIACION TRADICIONAL - METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS (MASC)

- ViA JURIDICA - JUSTICIA




ETAPA 2: Elementos de la mediacion escolar

INSTRUCCIONES: lll. Coloca en la linea la respuesta correcta que complete el enunciado.
DEBERAS DE COPIAR LOS ENUNCIADOS CON SUS LINEAS Y CONESTARLAS TAMBIEN A
MANO. NO SE CONTESTA EN ESTE PORTAFOLIO, SINO EN HOJA DE MAQUINA O LIBRETA.

1.- Los son situaciones en las que dos o mds personas entran en oposicién o
desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son
incompatibles, o son percibidos como incompatibles.

2.- Tipo de agresion, que conlleva siempre la intencidon de causar dafio, pero el perjuicio
no es el principal objetivo, el agresor puede tener otras metas.

3.- En la agresion el principal objetivo es provocar dano. Por su naturaleza
puede ser accion fisica o verbal. Por la forma puede ser directa o indirecta.

4.- lLa es una situacion con gran carga emocional, cuyo origen es un

conflicto entre dos partes, conflicto que la persona afectada decide gestionar empleando
métodos agresivos, ya sean instrumentales o emocionales.

5.- forma de conducta tanto fisica como simbdlica que pretende herir fisica o
psicolégicamente a alguien.

6.- Tipos de conflicto con base en problemas de comunicacion o informacién:
estereotipos, desinformaciédn o percepcion equivocada de las acciones.

7.- conflicto con base en incompatibilidades esenciales como

creencias, valores, preferencias o identidad.



INSTRUCCIONES: IV. Identifica la descripcion de cada elemento de la mediacion escolar y
coloca el nimero correspondiente en la imagen. COPIAR A MANO INFORMACION DEL
RECUADRO Y DIBUJAR O RECORTAR LAS IMAGENES.

1.- Serdn estudiantes entrenados en habilidades y
técnicas de comunicacion y negociacion para
promover el entendimiento y la negociacion entre
los/as compafieros/as en situacidn de conflicto.

2.- Serdn estudiantes que tengan una situacion de
conflicto como consecuencia de la convivencia en
el salén o en la escuela.

3.- Se trata del proceso de derivacion, asi como del
seguimiento del caso y, por supuesto, del proceso
que seguirdn los/as mediadores/as para ejecutar
el proceso de mediacion.

ETAPA 3. Procesos, estrategias y modelos de mediacion

INSTRUCCIONES: V. Copia y coloca en la linea, el numero correspondiente a cada
enunciado. COPIAR A MANO TODO EL EJERCICIO.

____ Modelo transformativo

___ Preguntas exploratorias

____Modelo lineal

___ Preguntas estratégicas

Preguntas informativas

Escucha activa

1.- Tipo de mediacion que se define como un proceso de
gestion y resolucion de conflictos, donde las personas
implicadas participan voluntariamente, guiadas por una tercera
imparcial, que contribuye desde la perspectiva de reforzar
lazos sociales.

2.- Tipo de mediacion que se refiere a la utilizacion de técnicas
como la escucha activa, la reformulacién o el parafraseo
durante el quehacer diario, propias de una mediacién, pero sin
necesidad de incluirlas en un proceso formal.

3.- Elemento de la mediacién que basa en la emisién de un
mensaje y la escucha del mismo.

4.- Tipo de preguntas en el proceso de mediacidon que se
utilizan para recibir informacion sobre la disputa, los objetivos
y las contribuciones o bien para examinar: conocer la
informacidn que tiene el otro.

5.- En este tipo de preguntas el mediador formula preguntas
para alentar al orador a suministrar mas informacidn acerca de
determinado punto, sin cuestionar.

6.- En este tipo de preguntas las causas y los efectos se

6



Preguntas circulares

Mediacion informal

Comunicacion

Mediacion formal

encuentran circularmente unidos.

7.- Preguntas que permiten establecer lineas de trabajo.
Presupone una hipétesis de trabajo por parte de quien las
formula.

8.- Modelo de la mediacién que trabaja con los 7 elementos de
Harvard: intereses, criterios, alternativas, opciones de acuerdo,
compromiso, relacién, comunicacion.

9.- Modelo de la mediacién cuyo método se basa en 4
acciones: reuniones conjuntas, comunicacién causal, potenciar
el protagonismo de cada parte, reconocer su cuota de
responsabilidad.

10.-Esta técnica de la mediacidn, implica observar, mostrar
interés, envolver al otro, inspirar serenidad y no herir
violentamente con ojos de juicio, amenaza, sospecha,
humillacién. Significa atender, interesarse por el otro,
aceptandolo como es.

ETAPA 4. Practicas en mediacion escolar

INSTRUCCIONES: V. Escoge del recuadro la fase de la mediacion que corresponde a las

caracteristicas descritas y anota en la linea la respuesta correcta. COPIAR A MANO TODO

EL EJERCICIO.

1.-

e Se elabora un discurso de
bienvenida a las personas en
conflicto.

¢ Se valora si la mediacién es la
mejor opcion.

¢ Se explican las normas bdsicas: es
voluntaria, confidencial, los
mediadores no toman partido, no
sancionan.

2.-

* “Explicar que pas6 y como se 3

siente”.

¢ En esta fase se pasa de lo

* El mediador debe: Escuchar superficial del conflicto al interior

activamente (parafrasear, resumir, de este

reflejar, clarificar y reformular).

¢ Que las partes reconozcan sus

® Conducir a las partes de la . . .
sentimientos y necesidades ademas

posicion a los intereses y al final .
de sus emociones y les pongan

reguntar: ¢ Quieres afiadir algo
P ,g g nombre.
mas?
e Empatizar (Ponerse en el lugar

del otro).



4.

* Motivarla aparicién de soluciones
del conflicto. Lluvia de ideas
creativa.

* Fomentarla participacion de
ambas partes. Transmitir las ideas
gue hayan pensado.

* No juzgar ni discutir las ideas,
buscar ideas originales.

*» Lograr que cada integrante diga
lo que estd dispuesto a hacer.

5.-

¢ El mediador debe ayudar a las
partes a formalizar los acuerdos
identificados en la fase anterior.

e Caracteristicas de todo acuerdo:

¢ Simple claro y concreto.

e Realista, factible y equilibrado.

¢ Datos de las dos partes, lugar y
fechas.

e Los acuerdos elegidos en comun y
el compromiso de cumplirlo.

¢ Firma de las partes.

Conocer el conflicto

Premediacion

Acuerdos

Cuéntame

Inicio de la mediacion




