PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS
4TA OPORTUNIDAD ESPECIAL

SISTEMAS DE CALIDAD

Nombre del estudiante:
Matricula: Grupo:
Docente:

Fecha:

El presente portafolio forma parte del 50% de tu calificacién. Este valor se
obtendrd siempre y cuando cumpla con los siguientes requisitos:

.Escribe tus datos de identificacion completos.

2.Adjunta el portafolio en la Plataforma Ms Teams en formato PDF, el dia y
hora que el docente asigne la tarea correspondiente a la segunda
oportunidad; no olvides agregar tu nombre completo en cada hoja.
.Verifica el envio correcto del portafolio.

SIGUE LAS INSTRUCCIONES BRINDADAS POR TU MAESTRO PARA EL

LLENADO DE ESTE PORTAFOLIO.
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El plagio y comercio de material académico contenido en este portafolio
sera sancionado en los términos de la Legislacion Universitaria.




PROPOSITO

Emplea las técnicas y/o herramientas fundamentales de la calidad y los elementos que
intervienen en la gestion de la misma para dar solucion a las necesidades
organizacionales, implementandolas a los productos y/o servicios con los estandares
establecidos por organismos normalizadores.

LINEAMIENTOS

Los datos del estudiante deben ser escritos sin abreviaturas.
Se debe responder correctamente.

El portafolio debe estar contestado en su totalidad.

La letra en cada una de las respuestas debe ser clara y legible.
Para responder se debe utilizar boligrafo tinta azul.

Las imagenes deben corresponder al concepto indicado.

Se debe entregar en tiempo y forma.

Debe estar firmado por el estudiante y padre, madre o tutor.
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Firma del estudiante. Firma de padre, madre o tutor.



Etapa 1. FUNDAMENTOS DE LA CALIDAD

Dimension 1: Cuadro Sindptico sobre los Gurus de la Calidad.




Dimension 2: Linea del tiempo sobre las Etapas de la Evolucion de la Calidad.



Dimension 3: Sintesis sobre el significado del Control de Calidad en la Industria.




Lista de cotejo

Sl

NO

NO
APLICA

Se respondieron las dimensiones correctamente:

Se respondi6 en su totalidad la etapa:

La letra claray legible:

Se utilizé boligrafo tinta azul:

Se adjuntaron las iméagenes correspondientes:

La informacion del estudiante la obtuvo de su libro de texto
ylo paginas de internet:

Se entreg06 en tiempo y forma:




Etapa 2. GESTION DE LA CALIDAD

Dimension 1: Mapa mental sobre la Comunicacion Efectiva y la Gestion Total de Calidad.




Dimensioén 2: Mapa conceptual sobre los mecanismos para detectar necesidades de los
clientes.




Dimensién 3: Sintesis sobre la Gestidn de la Calidad.




Lista de cotejo

Sl

NO

NO
APLICA

Se respondieron las dimensiones correctamente:

Se respondi6 en su totalidad la etapa:

La letra claray legible:

Se utilizé boligrafo tinta azul:

Se adjuntaron las iméagenes correspondientes:

La informacion del estudiante la obtuvo de su libro de texto
ylo paginas de internet:

Se entreg06 en tiempo y forma:




Etapa 3. HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

Dimensién 1: Redaccién sobre el reconocimiento de las herramientas de la calidad.
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Dimension 2: Cuadro comparativo de las 7 herramientas basicas de la calidad.
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Dimension 3: Aplicacion Resolucion de Casos de un problema en un producto o servicio.
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Lista de cotejo

Sl

NO

NO
APLICA

Se respondieron las dimensiones correctamente:

Se respondi6 en su totalidad la etapa:

Laletraclaray legible:

Se utilizé boligrafo tinta azul:

Se adjuntaron las iméagenes correspondientes:

La informacién del estudiante la obtuvo de su libro de texto
y/o paginas de internet:

Se entregod en tiempo y forma:
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Etapa 4. LAS NORMAS ISO 9000

Dimension 1: Redaccion sobre el reconocimiento del sistema de gestion de la calidad.
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Dimension2: Cuadro sinoptico sobre las Normas ISO.
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Dimension3: Reporte sobre la Norma ISO 9001:2015.
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Lista de cotejo

Sl

NO

NO
APLICA

Se respondieron las dimensiones correctamente:

Se respondi6 en su totalidad la etapa:

La letra claray legible:

Se utilizé boligrafo tinta azul:

Se adjuntaron las iméagenes correspondientes:

La informacion del estudiante la obtuvo de su libro de texto
ylo paginas de internet:

Se entreg06 en tiempo y forma:

Realiz6: M.A. Claudia Jazmin Ochoa Valdez

Aprobd: CP. Adriana Castillo Bernal (Coordinadora)

Verifico: Lic. Rosa Irene Trevifio Burciaga (Apoyo y Desarrollo de Clase)

Validé: M.E. Nancy Elvira Tenorio Garza (Secretaria Académica
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